
Erasmus Bologna - Curs Emotional inteligence and 
Coaching skils

GRABAN ANDREEA și FETEAN GHEORGHE



Notiunea de "inteligență
emoțională" a aparut în anul
1985, iar studiile legate de 
acest subiect au început
dupa anii '90. Se consideră
că inteligența emoțională
implică:
Abilitatea de a percepe cât
mai corect emoțiile și de a le 
exprima
Abilitatea de a accede sau
de a genera 
sentimente atunci când ele
facilitează gândirea
Abilitatea de a cunoaste și
întelege emotiile și de a le 
utiliza pentru a promova
dezvoltarea emotională și
intelectuală



◆ empatie și comunicarea empatcă; 
◆ cum putem comunica eficient în grup;
◆ comunincarea non-verbala în cadrul grupului.

Empatie - abilitatea de a întelege și a aprecia
sentimentele celorlalți



Leadership- 6 tipuri de lidership

TEAM WORK



Coaching-ul este metoda de a atinge obiectivele stabilite printr-un
dialog intre coach si coachee ( client). Coach-ul nu spune cum să obții
soluția, ci pune întrebări prin care clientul își găsește soluția la propriile
probleme.

Coaching



Tipuri de întrebari:

◆ închise

◆deschise

◆ runnway

◆ ipotetice



Managementul stresului



NLP-ul este studiul felului în care functionează omul, înțelegerea
mecanismelor și folosirea în mod practic a acestora în viața de zi
cu zi.

N - Neurologie – cum functionează mintea ți cum gândim;

L – Lingvistică – cum utilizam limbajul;

P – Programare – cum ordonam acțiunile și gândurile.
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